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I’agent di Brain oltre al censimento della PDL da all’utente
la possibilita di effettuare alcune semplici operazioni come:
Backup, Restore programmati dei propri files, aggiornare il
programma da remoto e Generare Chiamate di assistenza
On-Line o verso il proprio CED o direttamente verso
Speedy Call© ACS Service.

Assistenzga

Gene e chiamata assi

Creazione di una nuova chiamata di assistenza

[uesto wizard automatizza la procedura per la creazione di una chiamata di assistenza.
Sequire le istruzioni per la compilazions dei campi richiesti e premere il tasta "Avanti' per
proseguire.

Effettuare il login per accedere al servizio

Utenza

e

Paszsword

Annulla

Ogni utente ha Utenza ¢ Password personali che in caso di
richiesta di assistenza possono essere utilizzate anche da
altre PDL in caso la propria non sia accessibile .

Principali utilizzi di BRAIN©O

Brain rovescia il concetto di Inventario Software, creandolo
automaticamente, collegandosi alle macchine da controllare e
importando le informazioni su un database, semplificando
drasticamente il lavoro del gestore e rendendolo piu efficace.
L'aggiornamento periodico del database e dell'Inventario Software
diventa una operazione automatica, liberando cosi risorse preziose.

I suoi principali utilizzi sono:

Ottemperare agli obblighi di Legge

Brain nasce dalla necessita in Azienda di applicare le disposizioni
legislative sulla tutela del software introdotte anche in Italia con il
D.P.R. nr. 518 del 31/12/1992 in adeguamento alla Direttiva CEE
91/250, e permette di ottenere come valore aggiunto la
razionalizzazione dell'uso dei pacchetti software e la definizione di

uno standard aziendale.

Ottenere un Registro del software

# clenco completo del software installato

# possibilita di differenziare i pacchetti per versione, service pack,
aggiornamenti, ecc.

% clenco pacchetti installati su ciascuna stazione

# clenco delle stazioni sulle quali ¢ installato un certo pacchetto

Ottenere informazioni aggiornate sull'Hardware di una rete
# creazione di prospetti con I'elenco delle stazioni di una rete,
assieme alle loro principali caratteristiche hardware

# prospetti sul dettaglio delle caratteristiche hardware, molto
particolareggiati

=% schede stazione con caratteristiche hardware e software installato

Ottenere Controllo e Sicurezza

Brain mette in evidenza il numero di licenze acquistate rispetto a
quelle effettivamente installate o licenze in scadenza. L'installazione
di nuovi pacchetti viene evidenziata automaticamente ad ogni
rilevazione generando dei prospetti che descrivono le eventuali

variazioni avvenute sulle stazioni.
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Caratteristiche di BRAIN©O

Brain ¢ un software che permette di ottenere
l'inventario delle caratteristiche hardware e software
delle stazioni di una rete, in modo semplice, rapido e
automatico e di generare On-line richieste di
Assistenza Hardware e Software.

1. semplice: perché ¢ semplice sia rilevare le
informazioni delle stazioni sia definire il software
installato;

2. rapido: perché la rilevazione viene effettuata
centralmente, su liste di stazioni o su quelle
individuate automaticamente sulla rete, senza
doversi spostare fisicamente su ogni stazione;

3. automatico: perché ¢ possibile predisporre e
pianificare la rilevazione hardware e software in
modo automatico.

4. versatile: Brain puo essere installato su qualsiasi
stazione Windows 95/98, ME, NT, 2000 o XP,
ed ¢ possibile rilevare qualsiasi stazione Windows
95/98, ME, N'T, 2000 o XP

FLUSSO DATI

BRAIN BRAIN
Server Agent

Consolle

Il flusso dei dati parte dalle singole PDL mediante 1’Agent
vengono inviate al server Brain che le gestisce mediante la
Consolle Manager.

BRAINO Consolle Manager
Consolle
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Sistema operativa Software
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La consolle di Brain© ¢ semplice e intuitiva.

razie alle qualita di Brain© 'amministratore di sistema ha
G alle qualita di Brain© I’ tratore di sists h:
a possibilita di controllare in un istante tutte le postazioni
la possibilita d troll tante tutte le post
ella rete aziendale ed avere una situazione dettagliata
dell t dale ed t dettagliat
dellinstallato Hardware e Software. Inoltre si possono
gestire, grazie al Monitoring, facilmente tutte le
problematiche delle richieste di assistenza tecnica inviate on-
line dagli utenti.

Monitoring

{Zb1 ain - Versione 1.0 Build 055 [beta] - [Monitoring]
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Brain da all’azienda la possibilita di tenere sotto controllo
tutte le licenze dei software installati e la loro scadenza.

Gestione Licenze
£ brain-Yersione 1.0 Build 055 [beta] - [Statistiche software] HE}:{
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Brain segnala tutti i nuovi software installati dagli utenti ed

evidenzia se sono autorizzati dall’azienda e se hanno la
licenza.

Gestione Software
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Software Wersione
Mumero licenze
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[~ Freeware — =
[~ Software autorizzato al'uso ~f Inserisci | 3K Elimina |
Software | Yerzione | Licenze | Freeware | Autarizz... |
‘windows 2000 10 M S
windows $F 1o M 5
WinZip 1] 5 5
Adobe acrobat 5.0 20 M S
SpeedyCall 2 M S
Partitiontd agic 1 M 5
SmartF TR 1 M M
‘wiebFldrs 2 M M

Brain da la possibilita di creare dei report personalizzabili

per evidenziare e gestire facilmente particolari settori o

utenti.



